Aplicativo e
Multicoop COOP

Guia de Acesso



Prezado(a) Participante,

Neste guia, vocé encontrard um passo a passo de como acessar o
aplicativo Multicoop.
Agora a gestdo de seus investimentos esta na palma de suas maos.

Disponivel nas lojas de aplicativos do seu celular (iOS e Android)

Aproveite!
INSTRUCOES

IMPORTANTE: Para ter acesso ao
Aplicativo Multicoop, vocé precisa ser
participante de um dos Planos e ter
realizado o primeiro acesso no Site de

Participante

» Login e senha de acesso ao
aplicativo é o mesmo de acesso ao
site de participante.

= O aplicativo esta disponivel nas lojas
de aplicativos (iOS: Apple Store e
Android: Play Store/Google Store)

= O login expira ap6s 15 minutos. Ao
ultrapassar esse tempo o aplicativo
fecha automaticamente e um novo
acesso serd necessario.

Android: a disposigdo dos botdes de navegacdo das se¢des aparecem na barra superior
iOS: a disposi¢do dos botdes de navegagdo das se¢Bes aparecem na barra inferior


https://multicoop.participante.com.br/estrutura#!/login

DOWNLOAD DO APLICATIVO

O aplicativo Multicoop pode ser encontrado nas lojas de aplicativo do iOS
e Android - o desenvolvedor do aplicativo é Singia Previdéncia.

i Multicoop
COOP/  Singia Previdéncia Instalar | ~

22 MB Classificacao Livre ®

Sobre este app =

MultiCoop é uma ferramenta para a gestao de
previdéncia multipatrocinados.

iOS — clique aqui para download

Android — cligue aqui para download



https://apps.apple.com/br/app/multicoop/id6475968752
https://apps.apple.com/br/app/multicoop/id6475968752
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sinqiaprevidencia.participante.multicoop

AREA LOGADA DO APLICATIVO MULTICOOP

Ao informar o CPF clique em <Prosseguir>, informe a senha e clique em

<Entrar>.

Na pagina inicial do aplicativo sera apresentado o Saldo Atual e a

Rentabilidade do més.

PROSSEGUIR

Prosseguir
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Termos de Uso e Politica de Privacidade e Protegéo
de Dados Pessoals

Multicoop

COLABORADOR

Minha Conta.

Saldo Atual R$ 186,16
Rendimento R$ 1,20
Movimentagao R$ 61,72
Saldo Anterior R$ 123,24

VER DETALHES

Minha Contribuigao N

Total no periodo R$ 61,72

Participante R$ 30,86

Patrocinadora R$ 30,86
VER DETALHES

7] Minha Rentabilidade MAY22
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MENU DE FUNCOES

Clicando no icone B no canto superior esquerdo, vocé acessa 0 menu
com as funcionalidades disponiveis no aplicativo.

= MINHA CONTA
= Extrato
= Saldo
= Contribuicdes
®» |nformes
= MEU CADASTRO - e
u Dados S Meu Gadestre
® |Informacgdes do Plano R ——
= Certificado de Participante B sesesomlomatico Totaino oo
() setre Parkinans
( Fale Conosca Pl
= CONTRIBUICAO ESPORADICA |
= Emissao de boleto

FALE CONOSCO
= Canais de atendimento



ESQUECI MINHA SENHA

Na pagina inicial, clique em <Esqueci minha senha>, informe o e-mail
cadastrado para login e clique em <Enviar PIN>.

Uma mensagem sera apresentada informando que se o e-mail estiver
correto vocé receberd o PIN para o cadastro de uma nova senha.

(PIN = sequéncia numérica composta por 4 digitos enviada por e-mail)

Nova Senha
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______________________________________________________________________________|
ESQUECI MINHA SENHA

O e-mail para cadastro de nova senha tem como assunto:
“Lembrar senha app”

Nele vocé encontra o PIN numérico de 4 digitos.

Se o e-mail estiver correto e ndo chegar em sua Caixa de Entrada,
verifique sua caixa de SPAM ou Lixo Eletrdnico.

Lembrar senha app (Exemna Caixa de entrada x

no-reply@solucoesatendimento.com.br

para mim =

|#_localhost

Seque Pin 2114, para reset de senha.

Alenciosamente,
MultiCoop Fundo de Pensdo Multipatrocinado

350 (hathora) ¢ &




______________________________________________________________________________|
ESQUECI MINHA SENHA

Digite o PIN no aplicativo para abrir a tela de cadastro de nova senha,
informe e confirme a nova senha e clique no botdo <Salvar Nova Senha>.

Vocé sera direcionado para a tela de login para realizar o acesso com a
nova senha cadastrada.

A nova senha cadastrada passa a ser também sua senha de acesso ao Site
de Participante.
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Nova Senha Nova Senha

Digite o FIN de 4 digitos enviade per e-mail.

Enderego de a-mail inserid
Bzegurosunimed.com.br

Nova Senha

Confirme Nova Senha
) PROSSEGUIR
Salvar Nova Senha
Prosseguir
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A senha deve ter minimo de 8 caracteres, sendo pelo menos 1 letra
maiuscula, 1 letra minudscula, 1 nimero e 1 simbolo (ex.: % @ S# ! ¢ /)
A nova senha deve ser diferente das ultimas 120 senhas utilizadas.



U LT I SEGUROS
C O O P Unimed

) www.multicoop.com.br

Unimed Seguradora S.A. — CNPJ/MF: 92.863.505/0001-06 | MultiCoop Fundo de Pensdo Multipatrocinado CNPJ:
17.480.374/0001-54| Central de Atendimento: 0800 940 3466| SAC: 0800 016 6633 - SAC Opgdo 6| Atendimento ao
Deficiente Auditivo: 0800 770 3611| Ouvidoria: www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue: 0800 001 2565 | Telefones
Contingenciais: Central de Atendimento: (OxxDDD*) 4000-1656 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: (OxxDDD*) 4000-
1611 | Ouvidoria: (0OxxDDD*) 4000-1285 [*DDD da capital do Estado do Participante].


http://www.multicoop.com.br/
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